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Care colleghe e cari Colleghi

Siamo al quarto anno in carica e la proroga di agosto 2023 ci conduce verso il quinto anno di
consigliatura. Dunque, come ormai prassi per il nostro Ordine dal 2020, redigiamo il quarto bilancio delle
attività di OPT relativo all’anno 2023. Questa iniziativa promossa dalla nostra consigliatura ha l’obiettivo
di rendere pubblico, seppure in maniera sintetica, il nostro impegno costante, i progetti, le numerose
attività delle commissioni e dei GdL, le scelte politiche, la partecipazione ai tavoli istituzionali, le indagini
rivolte agli iscritti nei loro studi, la formazione anche con ECM gratuita rivolta a tutti noi.

Nel 2020, quando ci siamo insediati avevamo 6.800 iscritti all’Ordine, al 31.12.2023 gli iscritti sono 7830.
Mille unità in più! È un Ordine che funziona e che cresce, a cui dobbiamo continuare a dedicare le
funzioni e le attività del Consiglio. Nel bilancio di questi quattro anni l’Ordine si è impegnato nel
rafforzare sia la presenza nel pubblico di psicologi del servizio sanitario regionale, che, con iniziative,
convenzioni, protocolli attivati e attivi, implementare e diffondere possibilità effettive di lavoro per i liberi
professionisti. 

Una riflessione contingente: siamo appena usciti dalla pandemia, e ci siamo ritrovati improvvisamente a
gestire una nuova tragica emergenza per la nostra regione Toscana. Una disastrosa alluvione che ha
colpito larga parte del territorio e soprattutto province ad alta densità di popolazione e di impresa come
le province di Prato, Pistoia, Campi Bisenzio, la piana fiorentina, Pisa, Livorno. Abbiamo cercato di fare il
meglio in questi anni per le colleghe e i colleghi e per la popolazione e in questa triste occasione, infatti,
l’Ordine si è impegnato facendo due donazioni a sostegno dei territori toscani alluvionati.

Sulla stessa linea, sono proseguite le iniziative della Fondazione dell’Ordine degli Psicologi della Toscana,
che grazie all’impegno assiduo dei componenti del suo Comitato Scientifico ha promosso iniziative
efficaci che hanno trovato il consenso e la partecipazione di tanti di voi.

Queste mie parole vogliono parlare del presente e del futuro prossimo fino alle prossime elezioni
ordinistiche che si svolgeranno nell’ultimo quadrimestre del 2024, evidenziando l’attenzione corale e
costante sia verso i nostri iscritti, attraverso le funzioni ordinarie e straordinarie dell’ Ente, sia verso ogni
attività e iniziativa a favore della promozione della salute e del benessere psicologico della comunità
toscana, che ha bisogno di noi psicologi oggi più che mai, dopo la pandemia, con le guerre in corso e in
aumento, con i cambiamenti  climatici e ambientali, tutte fonti di stress da affrontare per ogni fascia
d’età, bambini, adolescenti, giovani adulti, adulti, coppie, famiglie, comunità. 

Continueremo a farlo come negli ultimi quattro anni, senza allentare la presa e dedicando tempo,
investimenti economici e attività per la Toscana, tanto dalla parte delle iscritte e degli iscritti quanto
dalla parte delle comunità e dei territori in cui le nostre colleghe ei nostri colleghi vivono, lavorano e si
dedicano grazie alla nostra amata professione con passione e competenza. E noi li rappresenteremo con
la stessa passione e con la stessa competenza.

Avevamo promesso prima di essere eletti un “Ordine in ordine” e stiamo continuando a farlo, anno dopo
anno, convinti che ci sia ancora tanto da fare. Una sintesi del lavoro svolto fino ad oggi la trovate proprio
in queste pagine.

Vi auguro una buona lettura.

Maria Antonietta Gulino 
Presidente dell'Ordine degli Psicologi della Toscana

INTRODUZIONE DELLA
PRESIDENTE
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ORDINE DEGLI PSICOLOGI
DELLA TOSCANA

L’Ordine è un Ente pubblico non economico sul quale vigila il
Ministero della Salute, strutturato a livello regionale e ordinato
dalla L.56/89 e successive modifiche come la Legge Lorenzin.  
L’Ordine degli Psicologi è costituito dagli iscritti all’albo che
ogni quattro anni sono chiamati a votare per il rinnovo del
Consiglio regionale. Elettori ed eletti sono gli Psicologi iscritti
all’albo della stessa regione. 

Tel: 055/416515 
E-mail: mail@psicologia.toscana.it 
Pec: psicologi.toscana@pec.it 
Via Panciatichi, 38/5 50127 Firenze 

Affari generali e legali 
Contabilità 
Acquisti 
Albo - Segreteria iscritti e URP 
Archivio e protocollo 
Comunicazione e iniziative 

Gruppi di lavoro

Un Gruppo di Lavoro ha obiettivi operativi all’interno delle linee
programmatiche che il Consiglio si è dato. In tale ottica i Gruppi di
Lavoro sono a supporto dei lavori del Consiglio 

 

Consiglio

Eletto dagli iscritti all’Albo, è formato da 14 consiglieri iscritti all’albo
A e uno iscritto all’albo B. Il consiglio elegge il Presidente, il
Vicepresidente, il Segretario e il Tesoriere. 

Tutela della professione e lotta
all'abusivismo

Funzione deontologica e
disciplinare

Curare l’osservanza delle leggi e delle
disposizioni concernenti la professione

Commissioni consiliari

Le Commissioni consiliari lavorano su compiti istituzionali, a
supporto del Consiglio, dell’esecutivo e delle attività ordinistiche. 
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IL CONSIGLIO

Il Consiglio dell’Ordine della Toscana, a norma dell’art. 12 della Legge 56/89, considerato il numero degli iscritti al
proprio albo, superiore a duecento, si compone di quindici Consiglieri, ovvero i candidati che hanno ottenuto il
maggior numero di voti. 
I componenti eletti in Consiglio che venissero a mancare per qualsiasi ragione sono sostituiti dai candidati
compresi in graduatoria che, per il numero di voti ottenuti, seguono immediatamente nell’ordine. 

Il Consiglio esercita le seguenti funzioni: 
elegge, nel suo seno, entro trenta giorni dalla elezione, il Presidente, il Vice Presidente, il Segretario e il
Tesoriere; 
conferisce eventuali incarichi ai consiglieri, ove fosse necessario; 
provvede all’ordinaria e straordinaria amministrazione dell’Ordine, cura il patrimonio mobiliare e immobiliare
dell’Ordine e provvede alla compilazione annuale dei bilanci preventivi e dei conti consuntivi; 
cura l’osservanza delle leggi e delle disposizioni concernenti la professione; 
cura la tenuta dell’albo professionale, provvede alle iscrizioni e alle cancellazioni ed effettua la revisione
dell’albo almeno ogni due anni. 

Presidente 
Vicepresidente 
Segretario 
Tesoriere 

Dott. Pierucci Luigi Ferdano (1993-1994) 
Dott. Marasco Pier Nicola (1994-1999) 
Dott. Romualdi Ugo (1999-2006) 
Dott.ssa Vannoni Sandra (2006 -2010) (2010-2014) 
Dott. Mengheri Lauro (2014-2020)
Dal 9 gennaio 2020 Dott.ssa Gulino Maria Antonietta 

Consigli 11

BIANCHI

CAPECCHI

CACIOLLI 

CECCARELLI

DUCCIO MARIA

ROSSELLA

ILARIA

ELEONORA

11

10

10

11

CIULLI

FANZONE

TOMMASO

TOMMASO

11

11

FOSSATI

GULINO

LUISA

MARIA ANTONIETTA

8

11

LENZA

MANGINI

DIANA

SIMONE

11

11

MOSCARELLA

RICCIARINI

ZINI 

RICCI

SERIO

ADA

GIACOMO

NERI

ALESSIA

PAOLA

9

11

7

9

9
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ORGANI ESECUTIVI DEL CONSIGLIO

PRESIDENTI DELL’ORDINE DEGLI
PSICOLOGI DELLA TOSCANA 

PRESENZE AI CONSIGLI



MARIA ANTONIETTA
GULINO

Presidente

ELEONORA
CECCARELLI

Tesoriere

SIMONE
MANGINI

Vicepresidente

DUCCIO MARIA
BIANCHI

Consigliere

ROSSELLA
CAPECCHI

Segretario

ILARIA
CACIOLLI

Consigliera

TOMMASO
FANZONE

Consigliere

LUISA
FOSSATI

Consigliera

ADA
MOSCARELLA

Consigliera

ALESSIA
RICCI

Consigliera

PAOLA
SERIO

Consigliera

NERI
ZINI

Consigliere
Albo B

TOMMASO
CIULLI

Consigliere

DIANA
LENZA

Consigliera

GIACOMO
RICCIARINI

Consigliere
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ELISABETTA
PISEDDU

Amministrativo
addetta
segreteria

BENEDETTA
LUCHINI

Funzionario ufficio 
acquisti

PAOLA
DILAGHI

Funzionario
ufficio
contabilità

GIOVANNA
HSIAO

Amministrativo
addetta segreteria

CRISTINA 
FORTINI

Funzionario
comunicazione
ed eventi

ARIANNA
POGGI

Funzionario ufficio
Affari Generali

Dott. Comm. Fabrizio Damiani Consulenza Lavoro - Buste Paga

Avv. Cristina Moschini Tutela delle Professioni / Consulenza

Avv. Marco Titi Recupero Crediti

Avv. Vincenzio Farnararo Deontologia / Consulenza

Avv. Marco Giuri DPO / Consulenza Privacy

Studio Associato Ferrari / Prof. Giulio Grandis e
Dott. Comm. Ivana Rinalducci

Consulenza Contabilità / Bilancio

Rag. Giuseppe Pandolfini Revisore Conti

Centro Studi Enti Locali / Avv. Mauro Mammana Consulenza anticorruzione, appalti e acquisti

Ing. Leonardo Di Banella Fox Audit Responsabile sicurezza dei lavoratori

Dott. Comm. Gianni Raffaelli Consulenza fiscale iscritti

E-Verything / Mattia Chiostrini Assistenza / Consulenza informatica
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COMMISSIONE DEONTOLOGICA

I componenti della Commissione Deontologica sono nominati dal Consiglio, due tra le cariche elettive, di cui un
coordinatore, due iscritti all’Albo A e tre membri esterni. 
La Commissione Deontologica è un organismo dell’Ordine degli Psicologi della Toscana con funzione consultiva
nei confronti del Consiglio. Ha il compito di vagliare tutte le segnalazioni relative a presunte scorrettezze
nell’esercizio della professione ad opera di professionisti iscritti all’Albo, fornendo al Consiglio un supporto nella
fase istruttoria. 
Le segnalazioni che la Commissione Deontologica può ricevere possono essere presentate da iscritti all’Albo, da
soggetti pubblici, da privati o da fonti anonime (le segnalazioni da tali fonti vengono prese in considerazione solo
se debitamente circostanziate). Oltre a svolgere una funzione di supporto istruttorio al Consiglio dell’Ordine, la
Commissione Deontologica presta un servizio di consulenza agli psicologi per consentire loro di svolgere al
meglio l’attività professionale e di superare con competenza le criticità riscontrate nella pratica quotidiana,
promuovendo la diffusione di condotte virtuose. 

Coordinatore: Eleonora Ceccarelli (Tesoriere) 
Simone Mangini (Vicepresidente)
Diana Lenza (consigliera)
Paola Serio (consigliera)
Vincenzo Farnararo, (Avvocato consulente legale dell’Ordine) e Maurizio Mattei, psicologo esperto in materia.
Inoltre a tale Commissione afferisce Arianna Poggi funzionario dell’ente delegato dal Consiglio con funzioni
amministrative di raccordo. 

Riunioni commissione deontologica: 16 
Casi affrontati in consiglio: 44 
Aperture procedimenti: 14 
Archiviazioni (istruttorie e non istruttorie): 28 
Sanzioni irrogate: 7
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COMMISSIONE TUTELA

La Commissione è coordinata dal Vicepresidente che ne è componente di diritto ed è composta da un massimo
di cinque membri di cui al massimo due Iscritti non consiglieri. I membri sono nominati dal Consiglio. 
Le funzioni della Commissione sono: 

L’analisi delle segnalazioni in materia di esercizio abusivo della professione;
La redazione dei relativi esposti alla Procura competente per territorio; 
Un’analisi sistematica, con l’obiettivo di individuare gli specifici atti professionali dello psicologo che vengono
di volta in volta abusati, facendo chiarezza sulla variegata terminologia che viene di solito impiegata proprio
per oscurare delle pratiche di abuso professionale; 
L’individuazione degli ambiti in cui si rende necessaria l’azione di tutela della professione, anche grazie ad
azioni di monitoraggio e intervento sulle Amministrazioni locali e regionali, al di là dei casi di abuso della
professione, al fine di impedire che prestazioni psicologiche siano commissionate a soggetti esterni alla
professione. 

La Commissione si coordina con il Presidente, legale rappresentante dell’Ordine. 

Coordinatore: Simone Mangini (Vice Presidente) 
Tommaso Ciulli (consigliere)
Tommaso Fanzone (consigliere)
Alessia Ricci (consigliera)
Giacomo Ricciarini (consigliere)
Avvocato Cristina Moschini (consulente penalista dell'ordine)

Riunioni commissione tutela: 11
Richieste informazioni: 30
Segnalazioni: 25
Fascicoli aperti: 15
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Compiti e funzioni

Componenti

Attività 2023

Riunioni

Segnalazioni

11

25



Riunioni commissione revisione regolamenti: 1
Variazioni dei regolamenti:
REGOLAMENTO INCASSO CONTRIBUTI ANNUALI DI ISCRIZIONE
Con delibera G/66 del 21/07/2023 è stato approvato il nuovo Regolamento incasso contributi annuali di iscrizione,
tale regolamento ha permesso di rendere omogenea le procedure amministrative dell’ordine con quanto
stabilito dal Regolamento di riscossione dei contributi annuali approvato dal C.N.O.P. Consiglio Nazionale Ordine
Psicologi nella riunione 26 novembre 2021 con delibera n. 68. Il nuovo regolamento permette di ridurre i termini
per l’incasso delle quote dagli iscritti morosi e allo stesso tempo agevola i processi amministrativi necessari per
stabilire i ristorni delle quote e delle relative informazioni richieste dal C.N.O.P.
REGOLAMENTO RIMBORSI SPESE
Con delibera G/67 del 21/07/2023 è stato modificato il regolamento relativo ai rimborsi spese per quanto attiene
gli importi massimi di spesa relativi alle spese di alloggio e alle spese per vitto, che sono state aumentate per far
fronte all’aumento del costo della vita.
REGOLAMENTO PER LA CONCESSIONE DEL PATROCINIO E DEL PARTENARIATO, 
Con delibera G/65 del 21/07/2023 è stato modificato il regolamento per la concessione del patrocinio. Sono state
comprese più tipologie di eventi patrocinabili, è stato inserito il Partenariato come forma di adesione dell’Ordine
degli Psicologi della Toscana in qualità di Soggetto Partner o Associato ad un Progetto, in materia di promozione
e tutela della salute psicologica, prevenzione, educazione, orientamento e formazione professionale, lavoro.

COMMISSIONE PER LA REVISIONE
DEI REGOLAMENTI

La Commissione è coordinata dal Segretario, che ne è componente di diritto così come tutte le altre cariche
elettive interne al Consiglio, oltre a due ulteriori consiglieri. È prevista l’eventuale partecipazione alla
Commissione di consulenti e funzionari laddove la loro collaborazione si renda necessaria in base alla materia
trattata.I membri sono nominati dal Consiglio. Il Consiglio ha facoltà di aprire i lavori della Commissione qualora
ravveda l’esigenza di apportare aggiornamentie/o revisioni significative e organiche a un regolamento consiliare
vigente, o introdurne di nuovi, e sia perciò indispensabile un lavoro preparatorio di analisi e istruttoria che invece
non è necessario per schematiche modifiche e/o integrazioni che possono essere valutate direttamente dal
Consiglio, senza necessità di lavori preliminari. I lavori della Commissione, laddove convocata, si concludono
entro sessanta giorni dal loro inizio. 
Funzioni della Commissione sono: 

Lettura critica dei regolamenti vigenti; 
Rilettura dei regolamenti in un’ottica di maggior funzionalità e trasparenza; 
Verifica di congruità rispetto a normative gerarchicamente superiori; 
Adeguamento dei regolamenti alle attualità normative; 
Proposte di integrazione o modifica dei regolamenti. 

Coordinatore: Rossella Capecchi (Segretario)
Maria Antonietta Gulino (Presidente)
Simone Mangini (Vice Presidente)
Eleonora Ceccarelli (Tesoriere)
Diana Lenza (consigliera)
Ada Moscarella (consigliera)
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COMMISSIONE PUBBLICITÀ
E PATROCINI

La Commissione è coordinata dal Segretario che ne è componente di diritto ed è composta sia da consiglieri sia
da iscritti fino al numero massimo di quattro membri complessivi di cui al massimo un iscritto non consigliere. I
membri sono nominati dal Consiglio. 
Funzioni della Commissione sono: 

Analizzare messaggi pubblicitari su cui gli Iscritti chiedono volontariamente un parere di conformità con il
Regolamento in vigore; 
Fornire pareri alla Commissione Deontologica relativamente alla correttezza di alcuni specifici casi di
pubblicità; 
Revisionare del Regolamento sulla Pubblicità; 
Visionare e dare un parere sulle richieste di patrocinio di volta in volta pervenute, attenendosi all’apposito         
Regolamento; 
Programmare giornate e pubblicazioni informative rivolte agli Iscritti in merito alla pubblicità professionale. 

Coordinatore: Rossella Capecchi (Segretario) 
Duccio Maria Bianchi (consigliere) 
Ilaria Caciolli (consigliera) 
Francesco Serafino (psicologo) 

Riunioni della Commissione 11 
Analizzate: 
Richieste di attivazione sito 24 
Conformità targhe 7
Richieste di Patrocinio 36
Info sulla pubblicità 18

Proposta aggiornamento
regolamento e introduzione
partenariato
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Riunioni 11
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COMMISSIONE CULTURA E
COMUNICAZIONE CON GLI ISCRITTI 

La Commissione è composta da: tre consiglieri con cariche elettive e altri due consiglieri, oltre che da psicologi
iscritti all’Albo non appartenenti al Consiglio, fino a un massimo di due. Il coordinatore della Commissione è un
consigliere con carica elettiva. I membri sono nominati dal Consiglio. 
Le funzioni della Commissione sono: 

Proporre e applicare le linee guida per la selezione degli eventi e delle attività di cui dare diffusione tramite il
sito web dell’Ordine, con la finalità di rendere un servizio agli Iscritti; 
Fornire agli Uffici aggiornamenti sulle attività dei Gruppi di Lavoro al fine di garantire l’aggiornamento del
sito;
Coordinarsi con le altre commissioni, con i gruppi di lavoro e con il Consiglio per proporre eventi di diffusione
della cultura psicologica (ad es. articoli, bibliografie ragionate, presentazioni di libri, giornate di studio, ecc...); 
Supportare il Presidente e il Vicepresidente per le comunicazioni esterne con eventuale raccordo con
l’agenzia stampa. 

Coordinatore: Rossella Capecchi (Segretario) 
Maria Antonietta Gulino (Presidente)  
Simone Mangini (Vice Presidente)
Luisa Fossati (Consigliera)
Dott.ssa Valentina Albertini (psicologa) 
Dott.ssa Francesca Giomi (psicologa)

Riunioni commissione cultura e comunicazione con gli iscritti: 1
La commissione si è riunita per progettare gli eventi promossi da OPT, contribuendo ad individuare il calendario.
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COMITATO PARI OPPORTUNITÀ

Il Comitato Pari Opportunità ha l’obiettivo di riflettere e proporre azioni sul tema delle disparità e delle
discriminazioni di ogni tipologia (genere, età, etnia, orientamento sessuale, religione, status sociale) all’interno
della nostra categoria professionale e nei confronti della cittadinanza, per una maggiore consapevolezza sul
tema delle pari opportunità. 
Inoltre, le competenze del Comitato sono anche in sinergia con organismi paritetici attivati da altre Istituzioni,
Comuni e Province, Ordini professionali, CNOP con l’obiettivo di: 
promuovere azioni deputate al contrasto degli stereotipi di genere 
coinvolgere i diversi attori sociali sul tema delle pari opportunità 
contrastare i fenomeni di discriminazione e violenza di genere 
promuovere attività di sensibilizzazione all’interno della nostra comunità professionale e della cittadinanza
maggiore consapevolezza sul tema delle pari opportunità 
Infine, questo comitato si propone di valorizzare la professione psicologica nella promozione e nella realizzazione
di buone pratiche di sviluppo delle identità personali, attitudini e desideri, nonché negli interventi a sostegno
delle vittime di violenze e diseguaglianze.

Coordinatore: Eleonora Ceccarelli (Consigliera) 
Paola Serio (Consigliera) 
Giacomo Ricciarini (Consigliere) 

Il Comitato si è riunito 2 volte condividendo e dando supporto alle attività del Comitato Inter Professionale per le
Pari Opportunità “Insieme per le Professioni”. 
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Psicologia Forense 

Consigliere referente: Simone
Mangini. 
Coordinatore: Sara Pezzuolo

Genitorialità e diritti dell’infanzia
e dell’adolescenza
 
Consigliere referente: Ilaria Caciolli.
Coordinatore: Elisa Chiappinelli

Psicologia penitenziaria e
criminologia 

Consigliere referente: Simone
Mangini.
Coordinatore: Silvio Ciappi

Disturbi del neurosviluppo  

Consigliere referente: Alessia Ricci.
Coordinatore: Silvia Bonetti

Psicologia dello sport 

Consigliere referente: Eleonora
Ceccarelli.
Coordinatore: Daniela Tortorelli

Psicologia e nuove tecnologie
 
Consigliere referente:
Tommaso Ciulli. 
Coordinatore: Serena Gallorini

Psicologia del lavoro e delle
organizzazioni
 
Consigliere referente: Rossella
Capecchi.
Coordinatore: Roberto Podrecca

Sportello psicologico 

Consigliere referente: Alessia
Ricci.
Coordinatore: Sandra Storai 

Pari opportunità e salute di
genere 

Consigliere referente: Ilaria
Caciolli.
Coordinatore: Elena Lenzi

Sistema Sanitario Regionale,
Strutture Pubbliche e Private
 
Consigliere referente: Maria
Antonietta Gulino 
Coordinatore: Sandra Maradei

Psicologia dell’accoglienza 

Consigliere referente: Diana
Lenza. 
Coordinatore: Sergio Zorzetto

Psicologia delle disabilità 

Consigliere referente: Duccio
Bianchi.
Coordinatore: Francesca Giomi

Benessere scolastico 

Consigliere referente: Alessia
Ricci.
Coordinatore: Stefania Pelagotti

Psicologia della cronicità e
dell’invecchiamento 

Consigliere referente: Paola Serio.
Coordinatore: Lucrezia Tomberli
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GRUPPI DI LAVORO



Psicologia e Nuove Tecnologie

GDL N. RIUNIONI 2023

Genitorialità e diritti dell'infanzia e adolescenza

SSR strutture pubbliche e private

Pari opportunità e Salute di Genere

Psicologia dell’Accoglienza

Psicologia delle Disabilità

Psicologia della cronicità e dell’invecchiamento

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni

Psicologia dello Sport

Psicologia Giuridica

Psicologia Penitenziaria e criminologia

Disturbi del neurosviluppo

Sportello Psicologico

Benessere Scolastico
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I Gruppi di Lavoro (GdL) sono composti dagli iscritti all’Albo dell’Ordine degli Psicologi Toscana che abbiano
espresso il proprio interesse e dato la loro adesione. 
In ogni gruppo di lavoro c’è un consigliere referente e un coordinatore. 
Per ciascun gruppo è previsto l’elaborazione di un progetto, l’aggiornamento al Consiglio sullo stato di
avanzamento dei lavori e la partecipazione (anche in rappresentanza dell’Ordine, su delega del Presidente o del
Consiglio) ad eventi per cui siano necessarie competenze tecnico scientifiche specifiche. 
Propongono al Consiglio iniziative per divulgare il lavoro svolto dei GdL agli iscritti, percorsi di formazione e
sensibilizzazione (tramite la Fondazione e/o l’Ordine) per ampliare la ricerca scientifica sui temi specifici dei GdL;
creano momenti di confronto fra i membri dei GdL. 
Le riunioni dei gruppi sono state effettuate online sulla piattaforma messa a disposizione da OPT. I gruppi hanno
iniziato la loro attività presentando al Consiglio per l’approvazione numerosi progetti di lavoro. 
AI nostri Gdl hanno lavorato tanto e molto bene. Sono intervenuti stilando linee di indirizzo, protocolli, webinar,
eventi, partecipazioni in pubblico, video! Nonostante si riducano in numerosità, non si riduce la qualità dei loro
interventi. Solo il gruppo di emergenza dopo aver fatto un gran bel lavoro sulla pandemia siamo costretti a
concluderlo per mancanza del numero legale. Sono tanti i progetti e le iniziative che abbiamo approvato. 

Alcuni gruppi hanno utilizzato il bonus destinato loro dal Consiglio nel 2022 altri lo useranno entro il 2024. 
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Compiti e funzioni
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ANAGRAFICA DELLE ISCRITTE
E DEGLI ISCRITTI



A dicembre 2023 è stata sottoscritta la convenzione per l’utilizzo del software gestionale per psicologi
“Quadernoblu”.
Si tratta di un software che viene fornito come servizio web (SaaS) e permette di organizzare e gestire con
semplicità le principali attività di uno psicologo professionista tramite un’agenda grafica intelligente. Si consente
a chi vi aderisce di gestire in modo logico i profili dei clienti, raccogliere i  dati anamnestici con una guida
ragionata, nonché predisporre fatture tradizionali, fatture Proforma, fatture Elettroniche e conservarle, oltre a
poterle Inviare al Sistema Tessera Sanitaria Nazionale.

Al fine di offrire agli Iscritti opportunità di formazione qualificata a prezzi agevolati, nel novembre 2023 il
Consiglio ha deliberato di aderire alla convenzione con Become srl per offrire uno sconto pari al 15% sui valori di
listino del master in Psicologia dell’Esperienza Digitale, del corso FAD in Pratica Clinica Aumentata dalla Realtà
virtuale e del corso FAD in Augmented Corporate con la Realtà Virtuale. La convenzione offre la altresì la gratuità
dell’organizzazione e conduzione di un seminario online introduttivo alla “Pratica clinica aumentata dalla Realtà
virtuale” e/o “Stress & change management e sviluppo dei Soft skills con la Realtà virtuale” e di altri seminari ECM
online su tematiche connesse alla psicologia digitale.

A Marzo 2023, al fine di agevolare l’esercizio della professione, è stata approvata la Convenzione per la
piattaforma Unbound. Su questa è possibile eseguire colloqui sia in presenza che online, con il massimo livello di
protezione (crittografia EE2E) e in conformità con tutte le normative GDPR e deontologiche, è possibile
organizzare, webinar e gruppi di supporto e terapia. La Convenzione offre a tutti gli iscritti all’Ordine degli
Psicologi della Toscana l’eliminazione di tutte le commissioni applicate da Unbound sulla piattaforma.

Dal 2021 il Pos è diventato obbligatorio. Avevamo già dal 2020 una convenzione con Banca Sella per i
professionisti e gli studi professionali per offrire ai propri clienti/pazienti pagamenti elettronici effettuati tramite
POS. La convenzione oggi è ancora più necessaria, visto l’obbligo. Abbiamo lavorato per tempo e garantito il
servizio Pos agli iscritti ancora prima che diventasse obbligatorio. 

È il primo sistema di gestione e fatturazione pensato per psicologi e psicoterapeuti. L'Ordine ha sottoscritto una
convenzione che riserva ai nostri iscritti uno sconto del 20% su qualsiasi abbonamento di Psicogest.
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CONVENZIONI 2023 SERVIZI PER
GLI ISCRITTI

QUADERNOBLU

BECOME SRL

UNBOUND

POS BANCA SELLA

PSICOGEST
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CONVENZIONI 2023 SERVIZI PER
GLI ISCRITTI
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PROTOCOLLI
ANCI TOSCANA - OPT

OPT - USR

OPT – POLIZIA MUNICIPALE DI FIRENZE E NUOVE PROPOSTE DI
COLLABORAZIONE INERENTI IL SOSTEGNO PSICOLOGICO PER I FAMILIARI DELLE
VITTIME DI SINISTRI STRADALI E GLI OPERATORI DELLA POLIZIA MUNICIPALE.

COMUNE DI PRATO

FONDAZIONE DELL’ORDINE DEGLI PSICOLOGI DELLA TOSCANA

Per la seconda volta consecutiva dal 2020, la nostra Presidente ha recepito e sottoscritto con Matteo Biffoni
presidente Anci regionale il protocollo tra Cnop e Anci Nazionale, con durata biennale. Inoltre ha lavorato alla
revisione del protocollo nazionale nel 2021 con il GdL Welfare e Sociale del CNOP, di cui è referente.

Il nuovo protocollo è più dettagliato, più vicino alle necessità attuali del welfare e tiene conto anche degli
interventi di Psicologia ambientale. Si tratta di un documento importante per estendere quanto da noi già
sostenuto al Comune di Capannori a favore dell’intervento dello psicologo nei comuni e negli enti locali. Oggi
che le leggi sul Welfare cominciano a inserire anche la componente psicologica è necessario che queste sinergie
vengano mantenute. 

È attivo il protocollo siglato tra OPT e USR. Il benessere psicologico di bambini e adolescenti sta a cuore a tutti gli
addetti ai lavori. Con questo protocollo si pongono in essere collaborazioni, progetti e sinergie di intervento
rivolte a studenti, classi, insegnanti, dirigenti e tutto il personale scolastico per far fronte ai disagi dei minori e dei
giovani e delle loro famiglie. Il protocollo è stato realizzato dal GdL Benessere Scolastico (referente Consigliere
Alessia Ricci) ed è stato accettato nella sua interezza dall’ufficio scolastico regionale. È l’avvio di una
collaborazione necessaria, oggi più che mai, del nostro Ordine con il mondo della scuola regionale. 

Il progetto all’avanguardia dell’Ordine degli Psicologi della Toscana avviato nel 2017 con il Comune di Firenze e
più volte rinnovato è stato ampliato su tanti territori della Toscana.

POLIZIA MUNICIPALE DI FIRENZE
POLIZIA MUNICIPALE DI PRATO
NUMEROSI COMUNI DELL’AREA METROPOLITANA DI FIRENZE (Comune di Bagno a Ripoli, Comune di
Calenzano, Comune di Campi Bisenzio, Unione Comuni del Circondario Empolese Valdelsa, Comune di
Figline/Incisa, Comune di Pelago, Comune di Scandicci, Comune di Signa, Unione Montana Comuni del
Mugello) grazie al progetto “MAI PIU SOLI dopo un incidente stradale” promosso dall’Associazione Gabriele
Borgogni ONLUS, cofinanziato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze, con il sostegno della Città
Metropolitana di Firenze ed il partenariato del nostro ORDINE. Nelle diverse graduatorie sono coinvolti circa
200 fra colleghe e colleghi.

Il Consiglio dell’Ordine ha deliberato di aderire alla richiesta di una Convenzione per offrire tariffe agevolate
riservate ai dipendenti del Comune di Prato che sentano l’esigenza di intraprendere un percorso psicologico. La
sottoscrizione della Convenzione si qualifica come opportunità di lavoro aggiuntiva rispetto al ricorso al mercato
per tutti gli iscritti all’Ordine e la tariffa agevolata è volontariamente accettata mediante la candidatura a
partecipare.

La Fondazione degli Psicologi ha tra i suoi scopi quello di promuovere la formazione, l’aggiornamento e
l’informazione professionale degli appartenenti alla categoria. Perciò, in tale ottica, il Consiglio ha approvato un
piano di attività che la Fondazione ha proposto di svolgere in favore dell’Ordine degli Psicologi della Toscana e
dei suoi iscritti nel periodo dal 14/09/2023 al 31/08/2024.
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Il protocollo sottoscritto enuncia la definizione di modalità di collaborazione tra i diversi soggetti istituzionali
coinvolti a vario titolo nei percorsi di protezione delle persone prive in tutto o in parte di autonomia allo scopo di
creare un efficace ed integrato sistema di protezione giuridica valorizzando e promuovendo l’istituto
dell’Amministratore di Sostegno e coadiuvando il Giudice Tutelare nell’individuazione del progetto di sostegno
più idoneo al caso concreto.
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Anche nel 2023 è proseguito il lavoro dei consiglieri Ceccarelli e Mangini, cominciato due anni fa, in relazione alla
Convenzione con la Camera di Commercio e gli Ordini professionali per l’orientamento professionale dei giovani
studenti delle scuole superiori dell’area fiorentina. Gli incontri dell’Ordine degli Psicologi della Toscana
continuano ad essere molto seguiti dai giovani studenti. Quest’anno dal momento che il 30 marzo è finita
l’emergenza sanitaria, l’intervento di Ceccarelli e Mangini è stato ancora più impegnativo perché gli incontri sono
stati effettuati in presenza. Ma la promozione della professione, la lotta contro l’abusivismo professionale e il
favorire una corretta informazione sulla categoria sono state una grande motivazione per continuare il progetto,
nonostante gli sforzi di tempo e di energie. 

Il protocollo firmato prevede la collaborazione fra Croce Rossa Italiana, sede di Firenze e il nostro Ordine
promuovere progetti di accoglienza, soccorso e assistenza in ambito psicologico. In particolare, ci siamo
impegnati a divulgare tramite i nostri canali ufficiali le comunicazioni ricevute di CRI FIRENZE informando i
nostri iscritti sui singoli bandi che saranno pubblicati relativi al supporto e all’assistenza in ambito psicologico;

Anche nel 2023 Il Vicepresidente Simone Mangini e il Segretario Rossella Capecchi, referente per il nostro Ordine,
hanno proseguito l’impegno intrapreso in questa consiliatura per realizzare 2 Conferenze per il personale della
Guardia di Finanza della Toscana. Il tema affrontato è stato: “La resilienza come risorsa. il cambiamento da limite
a opportunità”.

CAMERA DI COMMERCIO

CRI FIRENZE

TRIBUNALE DI PISTOIA E TRIBUNALE DI FIRENZE – AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO

GUARDIA DI FINANZA



In qualità di ente pubblico siamo tenuti a rendere possibile l’accesso nell’area riservata del nostro sito web solo
tramite il sistema di autenticazione SPID o CIE. Abbiamo provveduto ad aggiornare con questa modalità
l’accesso al nostro portale istituzionale già a fine 2021. Ci siamo di fatto resi disponibili ad aiutare gli iscritti a
utilizzare questo nuovo strumento di riconoscimento che è sempre più diffuso fra i cittadini e necessario per tutti
coloro che vogliono interloquire con la pubblica amministrazione.

È stato svolto un grande lavoro da parte della segreteria OPT per diminuire il n° di iscritti che ancora non hanno
comunicato o fatto il cambio PEC. Si ricorda la obbligatorietà normativa per i professionisti.

A giugno 2022 abbiamo reso applicativa la GEOLOCALIZZAZIONE degli studi professionali, disponibile a tutti gli
iscritti. Un lavoro di mesi che ha visto un impegno costante dell’esecutivo, dei nostri dipendenti, dell’azienda
Tecsis. Con questo servizio il cittadino può scegliere il professionista dall’albo sia per ambito di intervento che per
posizione geografica, servizio fondamentale soprattutto in questo periodo di emergenza psicologica. 

Nel corso del 2023 è continuato il lavoro di ammodernamento e di trasformazione del sito. Il sito è più chiaro, di
più facile accesso, più intuitivo e graficamente più bello. L’aggiornamento di ogni sezione è in continuo
svolgimento.

Abbiamo un profilo istituzionale su Facebook, YouTube, LinkedIn e Instagram. Per diffondere al meglio le nostre
informazioni, i video, gli articoli di giornale, per raggiungere rapidamente anche la fascia più giovane dei nostri
iscritti e della popolazione. 

ORDINE DEGLI PSICOLOGI DELLA TOSCANA BILANCIO DELLE ATTIVITÀ ANNO 2023 

OBBLIGHI E SERVIZI PER GLI ISCRITTI/E

WWW.ORDINEPSICOLOGITOSCANA.IT 20

SPID

PEC

SITO OPT

CANALI SOCIAL
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PRESENZA ISTITUZIONALE NEL SSR E NELLE ASL: 

La legge regionale è stata approvata a novembre 2022 e ha superato il vaglio della Corte costituzionale a gennaio
2023. Grazie alla nomina della nostra Presidente Maria Antonietta Gulino come componente del Comitato
Tecnico Scientifico dell’OTGC di Regione Toscana, e alla sua richiesta, è stato istituzione di un gruppo di lavoro,
approvato dall’OTGC, coinvolgendo i Direttori dei Dipartimenti di Salute Mentale delle tre ASL toscane, i Medici di
Medicina Generale e i Pediatri di libera scelta, le nostre Psicologhe Responsabili delle UOC delle tre ASL, ARS
Toscana ed Estar.

Il gruppo coordinato da Maria Antonietta ha prodotto un documento per l’applicazione della Legge nelle Case di
Comunità o nei Distretti Sanitari che è stato approvato all’unanimità dal CTS e inoltrato agli uffici dirigenziali
della Regione. Siamo in attesa di deliberazione dalla Giunta Regionale, passaggio necessario per l’avvio della
sperimentazione del servizio di psicologia di base in Toscana.

Continueremo a monitorare e a dare il nostro contributo ai fini dell’attivazione.

Nel 2023 sono continuati i lavori della consulta, istituita il 10 marzo 2022 dal consigliere comunale Nicola
Armentano. Il tavolo di lavoro si riunisce mensilmente e mette a confronto esigenze, criticità e proposte dei
rappresentanti degli ordini sociosanitari di area fiorentina. 

Sono presenti ai lavori anche funzionari e dirigenti della Regione Toscana e rappresentanti dell’Università di
Firenze. 

Il gruppo dell’Ordine denominato Tavolo Emergenze, di cui ne fanno parte la Presidente Maria Antonietta Gulino
e il Vicepresidente Simone Mangini, e che riunisce la componente psicologica del servizio pubblico e la
componente delle associazioni di volontariato di psicologia dell’emergenza che afferiscono a Protezione civile
regionale e nazionale. Il tavolo è stato coordinato tempestivamente dalla nostra Presidente durante l’alluvione in
Toscana del 2 novembre 2023.
Abbiamo attivato il tavolo durante l’emergenza guerra Ucraina, abbiamo proseguito i lavori attivandoci durante
l’alluvione della Emilia-Romagna e a novembre ci siamo coordinati per attivare il servizio di sostegno psicologico
alla popolazione colpita dall’alluvione in Toscana. Questo Tavolo Emergenza è stato voluto dal nostro Ordine per
coordinare e quindi gestire emergenze territoriali. Sempre più siamo convinti che l’istituzione di questo tavolo sia
stata fondamentale, perché queste esperienze rappresentano proprio il senso della prevenzione, dell’intervento
precoce e in rete.

Questo Gruppo dell’Ordine ci ha permesso, per quel che è stato possibile, il passaggio di informazioni e il
coordinamento in tempo reale in maniera efficace ed efficiente.
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PSICOLOGO DI ASSISTENZA PRIMARIA O DI BASE

CONSULTA PROFESSIONI SANITARIE DELL’AREA METROPOLITANA DI FIRENZE 

TAVOLO EMERGENZE CON ASSOCIAZIONI REGIONALI PSICOLOGIA
DELL’EMERGENZA E DIRETTORI U.O. ASL 
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1. GRUPPO DI LAVORO DEL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI 
Legge per gli anziani e le persone non autosufficienti 

2. CABINA DI REGIA MLPS SUPERVISIONI 

E’ proseguito il lavoro del tavolo nel 2023 e ha portato alla approvazione della Legge e del decreto attuativo.
Entra in vigore il 19 marzo, dopo la pubblicazione nella Gazzetta ufficiale n. 65 del 18 marzo 2024,il decreto
legislativo 15 marzo 2024, n. 29 che attua la riforma sulla presa in carico degli anziani, abili e non autosufficienti, in
Italia.

La Presidente Maria Antonietta Gulino è stata nominata nel tavolo “Inclusione e lotta alla povertà” che ha
lavorato su molti progetti di finanziamento per l’uso di fondi europei, come quello DesTEENazione a favore della
popolazione nella fascia di età 11-21 anni, il cui bando prevede attività di intervento e integrazione
multiprofessionale che riguarderà psicologi, educatori e pedagogisti.

Questo è il terzo incarico ministeriale della nostra presidente Maria Antonietta Gulino.

Il nuovo piano sociale nazionale ha riconosciuto come LEPS la “supervisione professionale”.
Si tratta di un grande obiettivo raggiunto perché, soprattutto nei casi complessi e multiproblematici, l'ausilio
della supervisione è fondamentale. Il piano prevede un livello di supervisione mono professionali nelle equipe
sociosanitarie e poi una supervisione organizzativa su cui la Presidente si sta impegnando affinché venga
riconosciuta agli psicologi. Sono stati raggiunti in questo anno di lavoro obiettivi importanti grazie ad un lavoro
costante come quello di eliminare dal piano supervisioni mono professionali l’elaborazione dei vissuti emotivi in
quanto trattasi di un atto tipico della professione di psicologo.

È la prima volta che una psicologa viene convocata in questi tavoli di lavoro che riguardano il welfare e il sociale.
Stiamo lavorando per proporre una cultura psicologica che non sia solo sanitaria nel senso stretto del termine,
ma che proponga la importanza della psicologia nella prevenzione e nell'intervento sui fenomeni sociali e nei
contesti sociali.
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TAVOLO POLITICHE MINISTERIALI NAZIONALI E CABINA DI REGIA SUPERVISIONI 



Elenco eventi 2023:

20 gennaio orario 15.30-18.30 Webinar GDL PSICOLOGIA DELL’ACCOGLIENZA – 3° webinar del ciclo SGUARDI
“I sistemi di accoglienza a richiedenti asilo e rifugiati e la psicologia della violenza” Referente Dott. ssa Diana
Lenza.

27 gennaio orario 17-19 Webinar GDL SPORTELLO PSICOLOGICO E GDL BENESSERE SCOLASTICO
       “Lo psicologo scolastico: buone prassi e aspetti deontologici” Referente Dott. ssa Alessia Ricci. 

3 febbraio orario 17-19 Webinar GDL PSICOLOGIA DELLE CRONICITÀ E DELL’INVECCHIAMENTO “Valutazione
e riabilitazione cognitiva nell'invecchiamento e nella cronicità”. Ciclo di seminari “SO-STARE NEI VISSUTI DI
MALATTIA (IL RUOLO DELLO PSICOLOGO)” Referente Dott.ssa Paola Serio. 

10 febbraio orario 17-19 Webinar GDL SPORTELLO PSICOLOGICO E GDL BENESSERE SCOLASTICO “Il ruolo
dello psicologo scolastico nella prevenzione del bullismo e cyberbullismo” Referente Dott. ssa Alessia Ricci. 

24 febbraio orario 8.45-17.00 in presenza “Convegno La psicologia nei contesti: nuove traiettorie negli enti
locali” evento con 4.5 Ecm promosso dal Comune di Capannori, presso il Palazzo Ducale Cortile Carrara, Sala
Tobino, Lucca.

3 marzo orario 16-19 Blended in sede OPT e Webinar GDL GENITORIALITÀ DIRITTI DELL’INFANZIA e
DELL’ADOLESCENZA Convegno “La tutela del minore di fronte alla violenza istituzionale” Referente Dott. ssa
Ilaria Caciolli.

 
10 marzo orario 17-19 Webinar GDL SPORTELLO PSICOLOGICO E GDL BENESSERE SCOLASTICO “Il ruolo dello
Psicologo Scolastico: scuola, famiglia e rete territoriale” Referente Dott. ssa Alessia Ricci.   

11 marzo orario 9-18 Seminario in presenza Prof.ssa CLARA MUCCI - TRAUMI E SVILUPPI TRAUMATICI PER LA
PERSONALITA'. Indicazioni per il trattamento integrato. con 5.6 ECM presso Florence Learning Center,
Firenze.

24 marzo orario 15-17 Webinar GDL PSICOLOGIA DELLE CRONICITÀ E DELL’INVECCHIAMENTO ciclo di
seminari “SO-STARE NEI VISSUTI DI MALATTIA (IL RUOLO DELLO PSICOLOGO) L’INTERVENTO PSICOLOGICO
IN CHIRURGIA, Referente Dott. ssa Paola Serio.

24 marzo orario 17.30-19 Webinar GDL PSICOLOGIA DELLE CRONICITÀ E DELL’INVECCHIAMENTO  parte del
ciclo di seminari “So-stare nei vissuti di malattia (il ruolo dello psicologo”

      “Il supporto psicologico alla persona con dolore cronico ” Referente Dott. ssa Paola Serio.

31 marzo orario 17-19 Webinar GDL SPORTELLO PSICOLOGICO E GDL BENESSERE SCOLASTICO “L’intervento
sulle problematiche di condotta a scuola attraverso programmi di prevenzione universale evidence based”
Referente Dott. ssa Alessia Ricci

14 aprile 15.30-19.30 Webinar GDL PARI OPPORTUNITÀ E SALUTE DI GENERE 
      “Liber* da pregiudizio: lavorare con le persone LGBTQI+” Referente Dott. ssa Ilaria Caciolli.

5 maggio 15-17 Webinar GDL PSICOLOGIA DELLE CRONICITÀ E DELL’INVECCHIAMENTO
      Patient Engagement e gestione della malattia: il ruolo dello psicologo, del medico e del sistema di rete nella                       
      relazione di cura. Referente Dott. ssa Paola Serio. 

5 maggio 17.30-19 Webinar GDL PSICOLOGIA DELLE CRONICITÀ E DELL’INVECCHIAMENTO
Sessualità, genitorialità e malattia cronica. Il ruolo del medico e dello psicologo. Referente Dott. ssa Paola Serio.
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PIANO FORMATIVO



12 maggio 17-19 Webinar GDL SPORTELLO PSICOLOGICO E GDL BENESSERE SCOLASTICO “Death education.
Dove e perché” Referente Dott. ssa Alessia Ricci.

17 maggio 15.00-18.30 Evento Blended “Tante famiglie, una famiglia: Aspetti psicologici, giuridici e economici
nelle famiglie omogenitoriali”. Referente Dott. ssa Eleonora Ceccarelli.

19 e Sabato 20 Maggio Convegno in collaborazione con CNOP e SIPNEI “I sistemi biologici, psicologici e sociali.
Verso un'idea di salute integrata.” 8.4 ECM, presso Auditorium Il Duomo, Firenze

9 giugno orario 9-17.30 Evento blended, sede Opt e webinar GDL SSR STRUTTURE PUBBLICHE E PRIVATE “La
storia della psicologia pubblica in Toscana” Referente Dott. ssa Maria Antonietta Gulino.

8 luglio partecipazione al TOSCANA PRIDE Firenze 

12 settembre 2023 9.30-11.30 Webinar REFERENDUM Codice deontologico Referente Dott. ssa Maria
Antonietta Gulino

20 settembre 2023 orario 8.30-17.30 GDL ACCOGLIENZA MIGRAZIONI E VIOLENZA: TRAIETTORIE DEL
TRAUMA presso Ospedale di Prato, Sala del Pellegrinaio.

21 settembre 2023 orario 9.30-12 GDL Psicologia delle Cronicità e dell’Invecchiamento 
      GENERAZIONI INSIEME. Un viaggio di solidarietà in Toscana, presso Teatro Reims, Firenze, Referente 
      Dott. ssa Paola Serio

23 settembre 2023 orario 16.00-18.30 GDL Psicologia delle Cronicità e dell’Invecchiamento 
      GENERAZIONI INSIEME. Un viaggio di solidarietà in Toscana, presso Centro Aggregazione Terontola,
      Referente Dott. ssa Paola Serio

29-30 settembre 2023 – modalità blended CONVEGNO OPT “Una, nessuna e centomila. La Psicologia tra
identità e nuove traiettorie”, con 4.9 ECM, presso Scuola di Psicologia UNIFI, via della Torretta 

6 ottobre2023 orario 15.00-18.30 Webinar GDL PSICOLOGIA E NUOVE TECNOLOGIE “Le nuove tecnologie
nella professione dello psicologo”, Referente Dott. Tommaso Ciulli.

9 ottobre 2023 GIORNATA DELLA PSICOLOGIA, Spettacolo: “IL FIGLIO DELLA TEMPESTA” a cura della
Compagnia della Fortezza, presso Cinema della Compagnia Via Cavour 50R, Firenze.

12 ottobre 2023 orario 15.00-18.30, Evento blended, sede OPT e webinar, GDL PARI OPPORTUNITA’ E SALUTE
DI GENERE “Verso una psicologia e una medicina di genere”. Referente Dott. ssa Ilaria Caciolli

13 ottobre 2023 orario 14.30-17.30 Webinar “Psicologia e strumenti di indagine: teoria e buone pratiche” ,
Prof.ssa Caterina Primi, Referente Dott. ssa Rossella Capecchi.

14 ottobre 2023 orario 9.00-18.00 Evento 4.5 ECM “Realtà virtuali e intelligenze artificiali: quale futuro per la
professione?” RELATORI: Prof. Angelo Gemignani Psichiatra, Neuroscienziato, Università di Pisa, Dott. Luca
Bernardelli Psicologo, Dott. Davide Borghetti Medico Chirurgo specialista in Neurologia.presso l’Auditorium
Florence Learning Center, Firenze

19 ottobre 8° Forum Sistema Salute, Stazione Leopolda Firenze. “Talk show” partecipano Presidente Maria
Antonietta Gulino e Consigliera Tesoriera Eleonora Ceccarelli

19 ottobre 8° Forum Sistema Salute, Stazione Leopolda Firenze. Partecipazione a 2 tavoli “Gender gap” e
“Violenza” nello Spazio destinato alla Community Donne protagoniste in Sanità, a rappresentare il nostro
Ordine Consigliera Dott. ssa Ilaria Caciolli, Dott.ssa Elisa Chiappinelli, Dott.ssa Elena Lenzi.

20 ottobre 2023 8° Forum Sistema Salute, Stazione Leopolda Firenze. Incontro di orientamento alle
Professioni Sanitarie per gli studenti. Consigliera Segretario Rossella Capecchi, Consigliera Tesoriera Eleonora
Ceccarelli.
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31 ottobre -- La salute psicologica nel post pandemia: risultati dell’indagine OPT negli studi professionali degli
psicologi e delle psicologhe della Toscana – Conferenze stampa Sala Fanfani della Regione Toscana via
Cavour 4, Firenze.

11 novembre orario 9-13 Webinar 6 ECM GDL PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI “Nuovi
orizzonti della Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni”, Referente Dott. ssa Rossella Capecchi.

17 novembre orario 17-19 Webinar GDL DISTURBI DEL NEUROSVILUPPO “Disturbi del Neurosviluppo e altre
atipie e disordini in età evolutiva: il Vademecum”, Referente Dott. ssa Alessia Ricci.

01 dicembre orario 16.00 18.30 evento blended in presenza sede OPT e webinar promosso dalla Fondazione
Ordine degli Psicologi e Ordine degli Psicologi “Fondazione e Ordine degli Psicologi della Toscana: storia,
attività e servizi per gli iscritti”.
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Nel 2023 abbiamo organizzato 4 eventi ECM per un totale di 23.4 ECM EROGATI, più 20 ECM erogati tramite FAD
asincrone di Giunti e 23 ECM erogati tramite 4 FAD asincrone corrispondenti a 4 eventi organizzati dall’Ordine in
presenza poi resi disponibili come FAD accreditata, per un totale di  66,4 CREDTI ECM. 
Pertanto nel 2023 ABBIAMO GARANTITO a chi si è iscritto alle iniziative formative OPT PIU’ DI UN TERZO DEI
CREDITI ECM previsti per le professioni sanitarie per il triennio attuale 2023/2025.
Nel 2023 sono stati svolti inoltre, 21 fra webinar e eventi in presenza non accreditati ECM, che possono essere
inseriti come autoformazione ECM generando un credito ECM l’ora. Questa opportunità prevede l’inserimento
dei crediti da parte degli iscritti, fino ad un massimo del 20% del totale dei crediti dovuti (questo numero può
cambiare da persona a persona a seconda di più variabili).

Avanti così con la formazione di qualità!
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Eventi realizzati
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In occasione del TOSCANA PRIDE che si è tenuto sabato 8 luglio 2023 a Firenze, abbiamo concesso il nostro
patrocinio all’importante iniziativa che vede già da tempo impegnato il nostro Ordine a promuovere una cultura
inclusiva di uguaglianza e pari diritti per tutte le persone LGBTQI+

Il nostro Ordine ha partecipato al corteo dietro allo striscione dell'Ordine degli Psicologi della Toscana e
promosso l’iniziativa donando a tutte le iscritte e agli iscritti che ne hanno fatto richiesta una T-Shirt che sia di
sostegno divulgando l’Art.4 del nostro Codice deontologico:

“Nell’esercizio della professione, la/o psicologa/o non opera discriminazioni in base a religione, etnia, nazionalità,
estrazione sociale, stato socio-economico, sesso di appartenenza, orientamento sessuale, disabilità”.
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E’ continuato il lavoro di monitoraggio da parte dell’Ordine sulle Scuole del territorio toscano che hanno firmato
il Protocollo di intesa rivisto nel 2021.
Da questo lavoro, il cui obiettivo è la lotta contro l’abusivismo, nel corso di questa consigliatura, sono state sanate
alcune situazioni e definiti i rapporti fra Ordine e Scuole.
Come previsto ogni anno, abbiamo organizzato un evento per la giornata di presentazione delle Scuole che si è
svolto il 14.10.23 al Learning Florence Center di Firenze.

L’evento accreditato ECM ha visto intervenire come relatori
Il Prof. Angelo Gemignani Psichiatra, Neuroscienziato, Università di Pisa
Il Dott. Luca Bernardelli, Psicologo
Il Dott. Davide Borghetti, Medico Chirurgo specialista in Neurologia
 

Il tema della giornata è stato uno dei più
attuali “REALTA' VIRTUALI E INTELLIGENZE
ARTIFICIALI: QUALE FUTURO PER LA
PROFESSIONE?”

Nella sede dell’incontro erano presenti i
punti informativi ed espositivi delle scuole di
specializzazione operanti nel territorio
toscano che hanno sottoscritto il Protocollo
d’intesa con questo Ordine in modo da poter
conoscere direttamente i rappresentanti
delle scuole, rivolgere domande e ricevere
tutte le informazioni utili per una eventuale
scelta.

Infine, considerando che l’iscrizione
all’Ordine professionale è un evento molto
importante, è un momento significativo che
segna l'inizio dell’attività professionale, per
dare quindi il benvenuto ai neoiscritti
all’Ordine, nel pomeriggio dello stesso
giorno si è svolta la Cerimonia dell’impegno
solenne durante la quale la Presidente ha
consegnato le pergamene di iscrizione
all’Ordine alle nuove colleghe e ai nuovi
colleghi.
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Sono stati riproposti I VIDEO DI GAIA NANNI e la CAMPAGNA di OPT “METTITI IN BUONE MANI: scegli una
psicologa o uno psicologo iscritto all’albo”: dal 1° novembre al 31 dicembre 2023 si è svolta la campagna
promozionale per dire No all’abusivismo professionale e per sensibilizzare le persone ad andare oltre lo stigma
sulla salute mentale e per promuovere il benessere psicologico. 

Siamo usciti su:

RADIO
Radio toscana
Lady radio
Controradio
Radio bruno

ONLINE
Giornali del circuito today:
arezzonotizie, firenzetoday,
livornotoday, pisatoday
Progetto di comunicazione TIF-
this is florence (multipiattaforma
di Controradio che opera su
Instagram e Tiktok)

 QUOTIDIANI
La nazione
Corriere fiorentino
Tirreno
Repubblica

TV
Toscana TV
Rtv38
Italia 7
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CAMPAGNA METTITI IN BUONE MANI: 
SERVIZIO PER GLI ISCRITTI E PER LA CITTADINANZA, CONTRO
L’ABUSIVISMO E PER LA PROMOZIONE DELLA PSICOLOGIA 



Come ogni anno Ottobre è il mese della Psicologia.
Questi gli eventi a cui abbiamo partecipato e che abbiamo organizzato:

-29 e 30 Settembre 2023 Secondo Convegno della Psicologia Toscana organizzato da OPT dal titolo "Una,
nessuna e centomila. La Psicologia tra identità e nuove traiettorie” 4,9 ECM, presso i locali della Scuola di
Psicologia dell’Università degli Studi di Firenze in Via della Torretta n.16

-9 Ottobre 2023 Spettacolo lo spettacolo è gratuito e aperto a tutti, organizzato e promosso da OPT “Il figlio della
tempesta”, presso Cinema della Compagnia via Cavour 50 rosso Firenze

-13 Ottobre 2023 Webinar ”Psicologia e strumenti di indagine: teoria e buone pratiche “
Prof.ssa Caterina Primi, Professore Ordinario di Psicometria presso la Scuola di Psicologia dell’Università degli
Studi di Firenze, Responsabile del Laboratorio di Psicometria presso il Dipartimento NEUROFARBA – Sezione di
Psicologia (Università di Firenze). Introduce Rossella Capecchi, Consigliera Segretario OPT. 

-14 Ottobre 2023 Evento con 4.5 ECM “Realtà virtuali e intelligenze artificiali: quale futuro per la professione?”
relatori: Prof. Angelo Gemignani Psichiatra, Neuroscienziato, Università di Pisa
 Dott. Luca Bernardelli Psicologo, Dott. Davide Borghetti Medico Chirurgo specialista in Neurologia. presso
l’Auditorium Florence Learning Center Via Perfetti Ricasoli, 78 Firenze

-16 al 31 Ottobre “Studi Aperti” Questa iniziativa intende favorire l’incontro tra professionisti ed utenti. In questa
occasione è possibile offrire gratuitamente il primo colloquio conoscitivo e informativo per incentivare la
comunità a prendere contatto con le professioniste e i professionisti iscritti al nostro Ordine.

-19 Ottobre 2023 8° Forum Sistema Salute, Stazione Leopolda Firenze. Talk show Presidente Maria Antonietta
Gulino e Consigliera Tesoriera Eleonora Ceccarelli

-19 Ottobre 2023 8° Forum Sistema Salute, Stazione Leopolda Firenze. Partecipazione a 2 tavoli “Gender gap” e
“Violenza” nello Spazio destinato alla Community Donne protagoniste in Sanità, a rappresentare il nostro Ordine
Consigliera Ilaria Caciolli, Dott.ssa Elisa Chiappinelli, Dott.ssa Elena Lenzi.

-20 Ottobre 2023 8° Forum Sistema Salute, Stazione Leopolda Firenze. Incontro di orientamento alle Professioni
Sanitarie per gli studenti. Consigliera Segretario Rossella Capecchi, Consigliera Tesoriera Eleonora Ceccarelli.

-31 ottobre “La salute psicologica nel post pandemia: risultati dell’indagine OPT negli studi professionali degli
psicologi e delle psicologhe della Toscana” – Conferenze stampa Sala Fanfani della Regione Toscana via Cavour 4
Firenze. Presentazione dati e risultati dell'indagine OPT con la Prof.ssa Caterina Primi UNIFI e Rossella Capecchi
Segretario OPT. Intervengono: Il Presidente del Consiglio Regionale della Toscana Antonio Mazzeo, la Presidente
OPT Maria Antonietta Gulino, il Presidente Terza Commissione Regione Toscana Tutela della Salute Enrico
Sostegni e il Vicepresidente Segretario Terza Commissione Regione Toscana Tutela della Salute Andrea
Vannucci.

ORDINE DEGLI PSICOLOGI DELLA TOSCANA BILANCIO DELLE ATTIVITÀ ANNO 2023 

WWW.ORDINEPSICOLOGITOSCANA.IT 31

OTTOBRE: MESE DELLA PSICOLOGIA 

https://www.ordinepsicologitoscana.it/evento/13-10-2023-PSICOLOGIA-E-STRUMENTI-DI-INDAGINE-TEORIA-E-BUONE-PRATICHE-.php


Grazie alla nostra partecipazione ad un Avviso pubblico dei bandi PNRR per l’innovazione della pubblica
amministrazione per ottenere un contributo massimo di 14.000 euro (Avviso Misura 1.4.4 “Estensione dell’utilizzo
delle piattaforme nazionali di identità digitale – SPID CIE” Amministrazioni pubbliche diverse da Comuni e
Istituzioni Scolastiche Maggio 2022), come Ordine degli Psicologi della Toscana abbiamo ottenuto 14.000€. 

Dopo l’estate, in accordo con le Università, abbiamo creato un Tavolo di lavoro per approfondire il tema delle
lauree abilitanti e della nuova programmazione dei corsi di studi in relazione alle nuove offerte lavorative che si
stanno creando con la Legge 39 dello Psicologo di base, con lo Psicologo in Comune e con lo Psicologo a Scuola. 

Abbiamo continuato a collaborare con le Università per i tirocini pratici valutativi (TPV). Come definito dalla
normativa di riferimento, il nostro Ordine ha fornito alle Università i nominativi dei propri iscritti e iscritte che
hanno dato disponibilità per far parte della Commissione giudicatrice della Prova Pratica valutativa (PPV). Ai fini
dell’accertamento del livello di preparazione tecnica del candidato per l’abilitazione all’esercizio della professione,
la commissione giudicatrice della PPV ha composizione paritetica ed è composta da almeno quattro membri. I
membri della commissione giudicatrice sono, per la metà, docenti universitari uno dei quali con funzione di
Presidente, designati dal Dipartimento a cui afferisce il corso, e, per l’altra metà, membri designati dagli Ordini
degli psicologi di riferimento, iscritti da almeno cinque anni al relativo Albo professionale. 

A partire dal 2 novembre 2023 alcuni territori della Toscana sono stati colpiti da eventi metereologici e calamitosi
di eccezionale intensità. il 3 novembre è stato dichiarato lo stato di emergenza nazionale.
Pertanto, tenuto conto della straordinarietà dei fatti accaduti e della necessità di attivare una misura di sostegno
economico concreta, abbiamo deciso di non procedere con l’abituale regalo agli Iscritti e alle Iscritte in occasione
del Natale 2023.
Considerata l’eccezionalità degli eventi occorsi, l’ingenza dei danni materiali conseguenti e l’urgenza di prestare
aiuto ai territori su cui vivono e operano i nostri Psicologi e Psicologhe, il Consiglio ha deliberato una donazione
di € 10.000,00.
In particolare, le donazioni cui l’Ordine ha aderito sono state: #ripartiamoinsieme Promossa da Anci Toscana per
un totale di € 6.000,00 e “Il pensiero non si ferma!” promossa dalla Biblioteca Tiziano Terzani e dal Teatro Dante
Carlo Monni per un totale di € 4.000,00.
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UNIVERSITA’ E LAUREE ABILITANTI

CONTRIBUTO AVVISO PUBBLICO BANDI PNRR PER INNOVAZIONE P.A. 

DONAZIONI PER ALLUVIONATI

Nel corso del 2023 , dopo un rallentamento delle attività di recupero dei crediti dovuto all’emergenza sanitaria, gli
uffici hanno continuato la sistematica attività di sollecito dei pagamenti, anche con il supporto di un legale
incaricato. Si è proceduto ad effettuare solleciti in varie forme: tramite mail ordinarie, tramite PEC ed
ugualmente tramite chiamate telefoniche agli iscritti morosi, soprattutto con lo scopo di accertarsi che tutti gli
iscritti che non risultavano in regola con i pagamenti fossero quantomeno al corrente della loro situazione di
morosità nei confronti dell’ordine. Questa attività ha permesso di incassare nel corso del 2023 circa 380 quote
arretrate. In questo modo abbiamo recuperato le spese sostenute dall’ente per l’attività di recupero, infatti fra
interessi di mora e rimborsi spese abbiamo incassato circa € 16.000,00.

RECUPERO CREDITI 2023



Il bilancio 2023 riflette le tante attività istituzionali ed eventi svolti: infatti, grazie ai vari progetti realizzati nel corso
dell’anno è stato utilizzato l’avanzo di amministrazione dello scorso anno. Nel 2023 è continuato il nostro
impegno per la formazione di qualità gratuita, investendo sull’aggiornamento professionale in ottemperanza agli
obblighi formativi, attraverso eventi in presenza, webinar e FAD.

Nello specifico:

Sono stati realizzati 37 eventi e incontri formativi, la maggioranza dei quali ha permesso di acquisire crediti
ECM.

E’ stata organizzata la presentazione scuole di specializzazione in psicoterapia e nell’occasione l’Ordine ha
realizzato la cerimonia di giuramento con la consegna delle pergamene agli iscritti negli anni 2022/2023.

Acquistati coupon per la FAD, anche a seguito della proroga all’obbligo di acquisire ECM per il triennio
2020/22 a fine 2023.

E’ stata garantita la continuità alle attività delle Commissioni e dei Gruppi di lavoro dell’Ordine.

Rinnovo della CAMPAGNA METTITI IN BUONE MANI contro l’abusivismo professionale tramite la diffusione
dei VIDEO DI GAIA NANNI.

E’ stata realizzata la giornata della psicologia che anche quest’anno ha offerto tante iniziative per gli iscritti,
ma anche per la cittadinanza. 

Si è cercato di potenziare le competenze professionali e trasversali della nostra categoria acquistando un
pacchetto di corsi di inglese on line e confermando l’abbonamento ad una Banca dati di migliaia di articoli
internazionali.

Anche per il 2023 è proseguito il “Progetto di intervento psicologico per familiari delle vittime di incidenti
stradali e operatori di Polizia Municipale a seguito di eventi ad alto impatto psicologico” con il comune di
Firenze. 

Abbiamo partecipato come già in passato, associandoci tramite il versamento delle quote d’iscrizioni annuali,
ai processi di normazione in corso presso l’UNI (Ente di normazione italiano). 

Inoltre:

A inizio 2023 sono terminate le procedure concorsuali per l’assunzione di un funzionario con inquadramento
C.

 
Da settembre i rapporti tra Ordine e Fondazione sono disciplinati all’interno di una convenzione di servizi che
i due enti hanno sottoscritto, garantendo un’ampia gamma di eventi e iniziative per i nostri iscritti. 

A fine anno ci siamo travati a gestire una nuova tragica emergenza per la nostra regione: una disastrosa
alluvione. Sono state deliberate le seguenti donazioni per aiutare la popolazione: #ripartiamoinsieme
Promossa da Anci Toscana per un totale di € 6.000,00 e “Il pensiero non si ferma!” promossa dalla Biblioteca
Tiziano Terzani e dal Teatro Dante Carlo Monni di Campi Bisenzio (Fi) per un totale di € 4.000,00.

Continuiamo a erogare servizi gratuiti agli iscritti come le caselle Pec e la banca dati su concorsi e offerte di
lavoro.
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BILANCIO ECONOMICO



CONSISTENZA DI CASSA INIZIO ESERCIZIO 01/01/2023 

ENTRATE

SITUAZIONE AMMINISTRATIVA AL 31/12/2023

BILANCIO CONSULTIVO 2023

CONSISTENZA DI CASSA FINE ESERCIZIO 2023 

CONTRIBUTI A CARICO DEGLI ISCRITTI

Totale riscossi e pagamenti eseguiti nel 2023

DESCRIZIONE

RESIDUI A FINE ESERCIZIO

REDDITI E PROVENTI PATRIMONIALI

POSTE CORRETTIVE E COMPENSATIVE DI SPESE CORRENTI

ENTRATE NON CLASSIFICABILI IN ALTRE VOCI

TRASFERIMENTI CORRENTI

TITOLO II - ENTRATE IN CONTO CAPITALE

TITOLO I - ENTRATE CORRENTI

TITOLO III - PARTITE DI GIRO

ALIENAZIONE DI IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE

TOTALE ENTRATE

UTILIZZO DELL’AVANZO DI AMMINISTRAZIONE

Residui attivi

Residui passivi

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE A FINE ESERCIZIO 2023

di cui parte disponibile

€ 1.032.041,99

SOMME ACCERTATE

€ 954.498,19

1.242.288,90

26.000,00

3.000,00

7.500,00

14.000,00

0,00

1.292.788,90

294.000,00 161.742,61 304,80

0,00

1.586.788,90

260.600,10

1.341.098,23 84.467,43

1.179.204,25

0,00

0,00

151,37

0,00

1.179.355,62

0,00 0,00

0,00

57.420,00

25.441,04

1.301,59

0,00

0,00

84.162,63

0,00

1.236.624,25

25.441,04

1.301,59

151,37

0,00

1.263.518,25

162.047,41

0,00

0,00

1.425.565,66

42.636,16

€ -77.543,8

DEFINITIVE RISCOSSE DA RISCUOTERE TOTALE

€ 169.627,40

€ 342.168,12

€ 781.957,47

€ 496.798,47

USCITE

TRASFERIMENTI AL CONSIGLIO NAZIONALE

DESCRIZIONE

ATTIVITÀ PER GLI ISCRITTI

ATTIVITÀ ISTITUZIONALI E SPESE PER ORGANI

PERSONALE DIPENDENTE

CONSULENZE PROFESSIONALI

SEDE

USCITE PER ACQUISTO DI BENI PATRIMONIALI

SPESE LEGALI E PROCESSUALI

USCITE AVENTI NATURA DI PARTITE DI GIRO

UFFICIO E ATTIVITÀ DI SEGRETERIA

USCITE PER EROGAZIONE FONDO TFR

FONDI DI RISERVA

TITOLO III - PARTITE DI GIRO

POSTE RETTIFICATIVE E MODIFICATIVE DELLE ENTRATE

TITOLO II - USCITE IN CONTO CAPITALE

TITOLO I - USCITE CORRENTI

TOTALE USCITE

TOTALE GENERALE

SOMME IMPEGNATE

208.852,00

264.400,00

240.400,00

387.800,00

134.300,00

116.500,00

32.600,00

16.500,00

294.000,00

55.700,00

45.000,00

39.000,00

294.000,00

12.337,00

77.600,00

1.475.789,00

1.847.389,00

1.847.389,00

1.187.100,20 281.101,62

187.966,80

100.239,29

153.933,91

304.867,23

89.465,81

100.801,97

17.382,90

34.719,51

40.496,52

5.446,96

0,00

980.061,75

149.159,03

149.159,03

3.806,4

0,00

260.045,95

12.888,38

12.888,38

2.620,27

57.879,42

20.885,20

101.998,91

43.637,46

44.132,59

33.618,18

2.180,59

8.167,29

7.613,42

0,00

2.173,20

8.167,29

208.852,00

202.238,20

197.571,37

348.999,82

123.083,99

102.982,56

25.550,19

42.332,93

40.496,52

0,00

162.047,41

9.253,36

162.047,41

4.793,47

66.046,71

1.240.107,70

1.468.201,82

1.468.201,82

DEFINITIVE PAGATE DA PAGARE TOTALE

TOTALE GENERALE 1.847.389,00 1.468.201,82
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COMUNICAZIONI E UFFICIO STAMPA

STAMPA

ATTIVITÀ SOCIAL

Nel corso del 2023 l’Ordine degli Psicologi della Toscana ha consolidato la sua presenza sui media, dalla stampa alle tv passando
per le radio e le testate di informazione online, con presenze significative e ripetute sulla Rai regionale. Sempre più spesso sono i
giornalisti a richiedere interventi ai vertici dell’Ordine, una dinamica che si può considerare il prodotto di un lavoro di costruzione
della riconoscibilità mediatica dell’ente portato avanti in questi anni. I comunicati dell’Ordine sono stati ripresi da agenzie di
stampa nazionali come Ansa, Agi e Adnkronos. Sulla stampa locale la presenza dell’Ordine è costante: da La Repubblica Firenze
al Corriere Fiorentino, da La Nazione a Il Tirreno, tutte le testate giornalistiche hanno ospitato almeno un’intervista di una
personalità dell’Ordine, senza considerare la pubblicazione di comunicati e prese di posizione.

Risultati pagine Facebook e
Instagram nel 2023
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Articoli di giornale pubblicati Comunicati stampa221 40



Risultati pagine Facebook e
Instagram nel 2023
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"COME FARE PER"

STATISTICHE DEL SITO WEB
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210.460 utenti

927.303 visualizzazioni di pagina Motori di ricerca

UTENTI

143.948

56.798

4587

4656

Ingressi diretti

Social

Siti

154.657
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UTENTI NELL’ULTIMO ANNO

PAGINA PIÙ VISUALIZZATA

COME ARRIVANO GLI UTENTI SUL SITO
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