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L’obiettivo del percorso è quello di offrire ad Assistenti Sociali, e più in 

generale ai professionisti del settore, specifiche competenze su 

fondamentali aspetti del lavoro legato ai percorsi adottivi e fornirà: 

 la fotografia dei Paesi di provenienza dei minori adottabili con tutto 

ciò che ne consegue in termini culturali, di profilazione dei bambini, 

procedurali e di ascolto e comunicazione interculturale; 

 gli strumenti del lavoro con particolare attenzione alla fase dello 

studio di coppia e del post adozione; 

 l’organizzazione del proprio lavoro e del lavoro in rete nelle diverse 
fasi dell’iter.  

 
E’ stato richiesto l’accreditamento al CNOAS per i crediti formativi (14) e 
deontologici (2).  
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Obiettivo 
specifico 

 

 
Titolo 

 
Contenuti 

 
Docenza  

Ore 

I giorno 

FOCUS SUI BAMBINI 

 
Conoscenza 
delle  realtà di 
provenienza 
dei minori in 
stato di 
adottabilità – 
dati, 
procedure, 
bambini, 
culture.  

 
 

Dai dati ai 
contesti 
adottivi 

 

 
o Analisi dei dati nazionali e riscontro 

con i contesti dell’aula   
 

Le procedure adottive nei Paesi 
d’origine dei bambini e 
l’innalzamento dei requisiti di forma e 
sostanza (per aree geografiche) 

 

o Il profilo dei bambini, caratteristiche e 
problematiche: 
 I bambini grandi 
 Le fratrie 
 Il maltrattamento 
 Le origini 
 Il concetto di famiglia nelle varie 

culture 
 

o Le culture di provenienza e i diversi 
stili relazionali 

 

o Le diverse tipologie di misure di 
protezione di provenienza e gli effetti 
che producono sulle capacità di 
attaccamento dei bambini 

 

o L’istituzionalizzazione, la vita in 
istituto dei bambini, le regole, i danni 
dell’istituzionalizzazione  

 

 
Cinzia 

Bernicchi 
 
 
 
 

 
Michela 
De Santi 

Lisa Trasforini 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5 ore 

 
Conoscenza 
delle specificità 
culturali dei 
contesti di 
provenienza dei 
minori  
 

Cultura che vai 
stili relazionali 

che trovi 

o Perché e per chi è importante la 
cultura di provenienza? 
 

o Paesi e stili 

Lisa  
Trasforini 

1 ora 

FOCUS SULLA COPPIA 

Conoscenza delle 
realtà di 
provenienza dei 
genitori adottivi 

Chi adotta oggi 

 

o L’analisi familiare dal punto di vista 
sociale, il concetto di famiglia nella 
coppia, i modelli educativi familiari, 
genogramma 

Michela 
De Santi 

Cinzia  
Bernicchi 
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o  L’iter di PMA 

 

1 ora 

 
Valorizzazione e 
rafforzamento 
della competenza 
comunicativa  

La comunicazione 
interpersonale e 

interculturale  

 

o Comunicazione e cultura. Come 
preparare la famiglia ad una 
comunicazione interculturale  

 
o Parlare di famiglia e affettività 

Parole e culture diverse.  
 

 
Michela 
De Santi 

Lisa 
Trasforini 

 

1.5 ore 

Conoscenza 
degli strumenti 
per lo studio di 
coppia 

Strumenti della 
professione  

(mestiere )vecchi 
e nuovi 

(esercitazioni) 

 
o Essere artigiani della relazione: dalla 

valutazione all’accompagnamento 
 
o Ottimizzazione dei colloqui 
 
o L’uso delle interviste 

semistrutturate o la raccolta di 
racconti significativi  

 
o Gli indici sociali che ci permettono 

di valutare una coppia dal punto di 
vista sociale  

 
o I  preconcetti, confronto con l’art 8 

e 9 del Codice Deontologico degli 
Assistenti Sociali  

 
o Le informazioni utili  
 
o Metodi di raccolta info 

 

Michela 
De Santi 

Lisa Trasforini 
 

2 ore 

II giorno 

FOCUS SULL’ITER 

Conoscenza 
delle principali 
problematiche  
rilevate in 
ordine alle 
diverse fasi 
gestionali 
dell’iter 
 

 
 

Aspetti critici  

 

o Il sottile confine tra l’informazione 
corretta e la disinformazione 

 
 

o La gestione del post adozione (aspetti 
procedurali, tecniche di aiuto, il 
dialogo e la collaborazione con gli 
EEAA) – Spunti 

 

Michela 
De Santi 

Cinzia 
 Bernicchi 

3 ore 



 
 

4 

FOCUS SUI MECCANISMI OPERATIVI DI INTERAZIONE FRA ATTORI 

 
 
Conoscenza 
della 
metodologia 
del lavoro di 
rete per 
promuovere le 
risorse presenti 
nel territorio  

 
Lavorare 

insieme per 
lavorare 
meglio:  

(il lavoro di 
rete ) 

 

o Le differenti culture organizzative e i 
pregiudizi reciproci nella gestione 
delle relazioni intra e inter-
organizzative per il lavoro di rete: TM, 
SS, EEAA, Associazioni, scuola  

 
o L’importanza dei tavoli di lavoro tra i 

vari attori : TM, SS, EEAA, 
Associazioni, scuola . Esempi di buone 
pratiche (es protocolli)  
 

o Il Case Manager in un progetto 
adottivo, la gestione dei ruoli e le 
competenze  

 
o Difficoltà organizzative e nodi 

culturali da affrontare nel lavoro tra 
più servizi 

 
o Tecniche di promozione del lavoro in 

rete 
 
o Perché il lavoro in rete è difficile da 

realizzare 
 

 
Michela  
De Santi 

Lisa Trasforini 
 
 

3 ore 

FOCUS SULLE ABILITA’ GESTIONALI 

Conoscenza di 
tecniche per 
migliorare la 
propria 
produttività   

Tecniche di 
project 

management 

o Mandato professionale e mandato 
istituzionale nodi critici, confronto 
con alcuni articoli del codice 
deontologico  

 
o La gestione del lavoro per obiettivi 

(emergenza o  urgenza come creare 
delle priorità ) 

 
o La gestione del tempo e le richieste 

dell’organizzazione  
 
o I conflitti e la negoziazione 
 
o Tecniche di problem solving 
 

Michela  
De Santi 

2 ore 

Applicare  Esercizi per la gestione (on line) 4 ore 

 
Totale ore: 16 d’aula e4 on line 


